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Viatel Sweden Aktiebolag ("Viatel”) inkommer hdrmed med yttrande i ovan rubricerat arende i

forhallande till forslag kopplat till 14 kap. 8 § spellagen.

Viatel ar en svensk telefonoperator som tillhandahaller en tjanst som &r skraddarsydd for att kunna
anvandas i direktsand TV dar manga tittare momentant kan interagera med programmet. Viatel
tillhandahaller framst den tekniska I6sningen, men ansvarar aven for att debitera abonnenten pa
dennes telefonabonnemangsfaktura. Viatel ar marknadsledande och &r, savitt Viatel vet, den enda
aktoren i Sverige som tillhandahaller I6sningar med betalnummer som anvands i TV. Exempel pa
tillampningar ar omrostningar (t.ex. Idol pa TV4, Melodifestivalen och Eurovision Song Contest pa
SVT), valgorenhetsgalor (t.ex. Cancergalan pa TV4, Musikhjalpen och Vérldens Barn pa SVT) och
lotteri (Bingolotto pa TV4).

Viatel har under lang tid bistatt Folkspel Ideell Férening ("Folkspel”), som ar en anordnare av och
licenshavare for olika lotterier som anordnas till forméan for svenskt foreningsliv. Viatels tjanst anvands
av Folkspel i samband med TV-sanda lotterier under varumarket Bingolotto, dar spelaren ringer in till
det TV-sanda lotteriet for att delta i spelet ("Ringmoment”). Spelaren blir normalt sett debiterad i
efterhand genom sin telefonabonnemangsfaktura. Ringmomenten &r en central del i Bingolottos
produktion, och det &r en unik féreteelse att spelaren far en mojlighet att kunna kopplas fram i
direktsandning och fa prata med en programledare samt chansen att kunna vinna t.ex. en bil eller en
milion kronor. Ringmomenten har varit avgérande for Bingolottos framgang vilket gjort att Folkspel

under arens lopp har kunnat formedla miljardbelopp till svenskt foreningsliv.
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Sammanfattning

Viatel staller sig allmant positiv till utredningens forslag om atgarder for att skydda konsumenter mot

riskfylld kreditgivning och dverskuldsattning.

Viatel dnskar daremot fértydliganden kring Justitiedepartementets férslag avseende en skarpt

reglering av mojligheten att erbjuda eller lamna kredit for insatser i spel under 14 kap. 8 § spellagen.

Viatels uppfattning ar att spel inklusive det betalningssatt som majliggor att en spelare ringer in till ett
TV-program for att delta i ett allménnyttigt lotteri och betalar for insatsen i efterhand via
telefonabonnemangsfaktura inte ska omfattas av det foreslagna framjandeforbudet. Viatel énskar att

ovanstaende fortydligas i det fortsatta lagstiftningsarbetet.

En skarpt reglering av mojligheten att erbjuda spel pa kredit

Viatel tillstyrker utredningens forslag om att bestammelsen om kreditférbud i 14 kap. 8 § spellagen ska
utvidgas sa att det ska vara férbjudet for en licenshavare eller ett spelombud att framja mojligheterna

for ndgon annan att erbjuda eller lamna kredit for insatser i spel.

Viatel anser dock att framjandeforbudets tillampningsomrade bor fortydligas for att inte leda till
oonskade resultat eller tvivel kring vad som géaller. Detta géller dock enbart fragan om huruvida spel
inklusive betalningssattet dar en spelare ringer in till ett TV-program for att delta i ett allméannyttigt
lotteri och darefter betalar for insatsen genom telefonabonnemangsfaktura ar avsett att omfattas av
forbudet. Viatels uppfattning ar att sddana spel inklusive betalsétt inte ar avsett att omfattas av
forbudet.

Det ursprungliga syftet med kreditforbudet var att motverka att spelaren under spelets gang frestas att
spela langt 6ver sin ekonomiska formaga genom att erbjudas kredit for sina insatser i spelet!. Som
undantag fran kreditforbudet har regeringen tidigare exemplifierat att betalning mot faktura vid kop av
prenumerationslotter ska anses utgora ett alternativt betalningssatt snarare an ett satt att mojliggéra
spelande for den som inte har rad. Regeringen angav da bl.a. att forsaljningsmetoden inte innebar en
sadan risk for spelmissbruk som motiverade inforandet av kreditforbudet. Vad som framfor allt skiljer
detta satt att sélja lotter fran det system som uppméarksammades i férarbetena till lotterilagen var enligt

regeringen att det inte ror sig om en kredit som kan leda till ett odnskat spelbeteende. Enligt

! Prop. 1993/94:182 s. 37.
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regeringen ror det sig istallet om en I16sning som &r praktisk och ekonomisk for bade anordnaren och

lottkdparen, och att risken for ett upprepat och oplanerat spelande ar i det narmaste utesluten.?

Anvandningen av betalnummertjanster vid TV-sanda lotterier bor, precis som prenumerationslotter
mot faktura, endast ses som ett alternativt betalningssétt som &r fordelaktig fér anordnaren och
spelaren, och inte som ett sétt att underlatta spelande fér den som inte har rad. Enligt Viatels
uppfattning gor sig detta sarskilt tydligt vid Bingolotto-s&ndningarna, som innebér att endast de som
redan tidigare har képt en bingolott ges mdjlighet att vara med i Ringmomenten. For dessa spel ar det

varken praktiskt eller tekniskt mojligt med nagot annat betalsatt &n telefonabonnemangsfaktura.

Folkspel har, som ett led i sin omsorgsplikt, infért en beloppsbegréansning som innebar att spelare inte
kan gora insatser for mer &n 1 000 kr per Bingolotto-séandning. For att kunna kontrollera detta for Viatel
ett register pa hur mycket var och en spelar for. Det ar en sakerhetskontroll som inte kan erbjudas pa
ett enkelt sétt vid forséljning av lotter via ombud men som Viatel, givet tjanstens utformning, har
tekniska forutsattningar att kunna utféra. Darutéver ges spelaren en mojlighet att sjalv bestamma att
beloppsgransen for sitt individuella spelande ska vara lagre @n 1 000 kr per sédndning (dock aldrig
hogre). Varje insats ar dessutom lag, mellan 4,95 kr och 19,90 kr (dock vanligen 4,95 kr eller 9,90 kr).
Detta innebar att en spelare enbart nar beloppsgransen om denne aktivt véljer att ringa valdigt manga
upprepade samtal. Det bor &ven noteras att det var mindre an 0,06 % av alla Bingolotto-spelare som
nadde beloppsgransen ar 2022, och att genomsnittskostnaden for de spelare som ringer in till TV-
sandningarna uppgar till cirka 25 kr per sandning. Mot denna bakgrund star det enligt Viatels
uppfattning klart att det betalningsupplagg som Viatel tillhandahaller Folkspel inte kan anses fresta
spelarna att spela langt 6ver sin ekonomiska formaga samt att risken for ett upprepat och oplanerat
spelande maste anses som i princip utesluten. Det finns med andra ord inte en risk fér den typ av

spelmissbruk som framjandeférbudet tar sikte pa.

Viatel noterar att det tidigare har varit vanligt forekommande att man for insats i spel pa natet, s.k.
online gambling, har betalat via sin telefonabonnemangsfaktura. Fram till dess att Spelinspektionen i
ett rattsligt stallningstagande?3 uttalade sig om mdjligheten att spela pa kredit i forhallande till
omsorgsplikten sa var det vanligt forekommande. | samband med Spelinspektionens
stallningstagande s& har licensinnehavare inom segmentet online gambling, enligt Viatels uppfattning,
upphort med att erbjuda betalning via telefonabonnemanget. Det bér aven tillaggas att fér denna typ

av insattning fanns ytterst f& beloppsgranser vilket méjliggjorde ett osunt spelande med risk for

2 Prop. 2004/05:3 s. 19 samt prop. 2017/18:220 s. 153 f.
3 Spelinspektionen, Spel pa kredit i forhallande till omsorgsplikten i 14 kap. 1 § spellagen (2018:138), 22 september 2021.

Viatel Sweden AB Sida 3/4



Overskuldsattning som féljd. Viatel anser darfor att forslaget &ar positivt, men anser samtidigt att
insatser till allmannyttiga lotterier i TV-sdnda program inte omfattas av framjandeférbudet, givet att

risken for ett osunt spelande och éverskuldséttning ar i princip utesluten.

Det bor aven noteras att Spelinspektionen inte har haft nAgon anmarkning pa dessa spel inklusive
betalnummertjanster vid TV-séanda lotterier under mer an 30 ars tid. Enligt Viatels uppfattning ska
Spelinspektionens rattsliga stéllningstagande inte heller vara avsett att forbjuda denna typ av spel och

betalningssatt.

Mot bakgrund av ovan ar Viatels uppfattning att spel och betalsatt som bestar av att en spelare ringer
in till ett TV-program for att delta i ett allmannyttigt lotteri och betalar for insatsen i efterhand genom
telefonabonnemangsfaktura inte ska omfattas av framjandeférbudets tillampningsomrade. For att
undvika tvivel om vad som galler 6nskar Viatel darfor att ovanstdende fortydligas i det fortsatta

lagstiftningsarbetet.

Stockholm den 6 november 2023

Med vanlig hélsning,

Viatel Sweden Aktiebolag

Roberth Nilsson

Verkstallande direktor
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